
รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลหนองวัวซอ   
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

 
 

1. ผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน 

(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 

(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 

(เรื่อง) 

 บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต บริการ ทุจริต 

ต.ค. 65 - - - - - - - - 

พ.ย. 65 - - - - - - - - 

ธ.ค. 65 - - - - - - - - 

ม.ค. 66 - - - - - - - - 

ก.พ. 66 - - - - - - - - 

มี.ค 66 - - - - - - - - 

เม.ย. 66 - - - - - - - - 

พ.ค. 66 - - - - - - - - 

มิ.ย. 66 - - - - - - - - 

ก.ค. 66 - - - - - - - - 

ส.ค. 66 - - - - - - - - 

ก.ย. 66 - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - 
 

2. รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
ล าดับ ประเด็น ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1 เรื่องร้องเรียนการปฏิบตัิงาน
หรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

เวลาในการให้ข้อมูลแก่ผู้มารับบริการมีจ ากัด
ประกอบกับต้องท าหน้าที่ให้บริการ  ดูแล  
ประชาชนให้ทั่วถึง  ครบถ้วน  ท าเกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ 

1. ควรพัฒนาทักษะปรับปรุงความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
2. จัดท าแบบรับฟังความคิดเห็น  
ข้อเสนอแนะ ความต้องการของประชาชน 
ผู้มาใช้บริการเพื่อประมวลปัญหา  และ
น ามาปรับปรุงงานบริการ   
3. สร้างความสัมพันธ์กับประชาชนผู้มาใช้
บริการ  ในลักษณะติดตาม  ให้ความ
ช่วยเหลือ  รวมทั้งสอบถาม  ช่วงการ
ให้บริการ  และภายหลังการให้บริการ 
4. ด าเนินการประชาสัมพันธ์  และให้
ความรู้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี
โรงพยาบาลหนองวัวซอ  ให้รู้แนวทาง  
ขั้นตอน  การด าเนินการของหน่วยบริการ  



เพื่อให้ปฏิบัติตามระเบียบ  กฎเกณฑ์  
และกฎหมายที่ก าหนด    

2 เรื่องร้องเรียนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่มีปญัหาอุปสรรคเนื่องจากโรงพยาบาล
หนองวัวซอ ได้มีการเสรมิสร้างทัศนคติและ
ค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต คณุธรรมจรยิธรรม
ภายในและภายนอกองค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหาร
และเจา้หน้าท่ี 

โรงพยาบาลหนองวัวซอ ควรพัฒนาทักษะ
ปรับปรุงความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรเพื่อความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหนวยงาน :   โรงพยาบาลหนองวัวซอ 
วัน/เดือน/ป :  20  พฤศจิกายน  ๒๕๖6 
 
หัวข้อ : แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) 
          ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
 
รายละเอียดข้อมูล : (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 

- แบบส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ (MOPH Open Data Integrity and Transparency Assessment : MOIT) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

- MOIT ๒ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
๑. ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบันประกอบด้วย 

1.1 ข้อมูลผู้บริหาร แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
1.2 นโยบายของผู้บริหาร 
1.3 โครงสร้างหน่วยงาน 
1.4 หน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามกฎหมายจัดตั้ง หรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
1.5 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติของหน่วยงาน 
๑.๖ ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่แสดงข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจและ 

ภารกิจของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๑.๗ ข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
๑.๘ ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตาม 

หน้าที่และอ านาจ ตามภารกิจของหน่วยงาน 
๒. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม MOPH 
๓. พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๖๔ 
๕. ข้อก าหนดจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๔ 
6. อินโฟกราฟฟิกคณะกรรมการจริยธรรม 
7. ยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยรวม 
8. นโยบายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
9. แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

10. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน (เป็นไปตามข้อ ๙.) 
11. แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 

ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
๑2. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
๑3. คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑4. คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
๑5. รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ 12 เดือน) 
๑6. รายงานผลการด าเนินเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ 12 เดือน) 
๑7. ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย 

๑7.๑ การวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
๑7.๒ แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 
๑7.๓ ผลการด าเนินการตามแผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดในกรอบแนวทาง 
๑7.๔ ประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบบุคลากรใน  

หน่วยงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. ๒๕๖๐ และแบบแสดงความบริสุทธิ์ใจในการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานในการ 
เปิดเผยข้อมูลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของหัวหน้าเจ้าหน้าที 
 
Linkภายนอก : ไม่มี 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
............................................................................................................................. .......................................................... 
...................................................................... ................................................................................................ ................. 
 

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
นางสาวศิริพร กุพันล า 
(นางสาวศิริพร กุพันล า) 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 
วันที่  20  พฤศจิกายน  ๒๕๖6 

 

 
ผู้อนุมัติรับรอง 
ปกรณ์ จารักษ์ 

(นายปกรณ์ จารักษ์) 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลหนองวัวซอ 

วันที่  20  พฤศจิกายน  ๒๕๖6 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
ศุภชัย  รินทร์น้อย 

(นายศุภชัย  รินทร์น้อย) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

วันที่  20  พฤศจิกายน  ๒๕๖6 
 

 


